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Aktuelle Symptome des Problems

- ImJahr 2010 nutzten 65 % der EU-Biirgerinnen und Birger das Internet regelmaBig, 53 % sogar
taglich. Aber:

Im ,digitalen Binnenmarkt" erleiden Verbraucher jahrlich einen (geschétzten) Verlust in der Hohe von
0,16 % des BIP (entspricht 20 Mrd. Euro).

Im ersten Quartal 2011 gab es in Osterreich 1.129 angezeigte Falle von Internet-Betrug.

Die Verbraucher haben nach wie vor wenig Vertrauen in den E-Commerce.

Nur 9 % der Europder haben schon einmal tiber das Internet Kaufe in einem anderen Mitgliedstaat
getatigt. (Immerhin 36 % kaufen im inlandischen Internet-Handel.)

Auf den Online-Handel entfallen weniger als 5 % des gesamten Einzelhandels.

In Osterreich sind die nationalen E-Commerce-Aktivitdten in den Jahren 2006 bis 2008 sogar
zuriickgegangen. (Inzwischen ist hier eine leichte Erholung eingetreten.)

- Der grenziiberschreitende Einzelhandel in der EU, insbesondere jener im E-Commerce, stagniert. Die
Zahl der Handler, die ins Ausland verkaufen, sinkt (im Vergleich zu 2009).

Instrumente der alternativen Streitbeilegung stecken — wenn {iberhaupt — erst in den Kinderschuhen.

Quellen:
Mitteilung Gber grenziiberschreitenden elektronischen Handel zwischen Unternehmen und Verbrauchern in der EU vom 22. Oktober 2009 KOM 557 endg.
5th Consumer Scoreboard — March 2011
Mitteilung Binnenmarktakte - Zwélf Hebel zur Férderung von und i fiir neues “ vom 14. April 2011 KOM (2011) 206 endg.
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Ausgangspunkt fiir eine Problemanalyse:
Situation asymmetrischer Information

- Haufig Transaktionen zwischen Personen, die keine langerfristige Beziehung kniipfen;
Substitution durch vermehrte Such- und Informationssammeltatigkeit

- Fortschreitende Ausdifferenzierung des Waren- und Dienstleistungsangebots; technische
Komplexitat, aber auch rechtliche bzw. kfm. Raffinesse (z. B.
im Banken- und Telekom-Bereich)

- Transaktionen beziehen sich zunehmend auf intangible Inhalte.

Fortschreitende Spezialisierung fiihrt zu zunehmendem Wissensgefalle
(F. A. v. Hayek: ,Phanomen der Wissensteilung")
- Transaktionskosten (Informations- und Kommunikationskosten) > 50 % des Sozialprodukts
(Wallis/North [1986])
- Transaktionskosten viel niedriger, wenn Wissender informieren muss
(Gegensatz zu ,Emptor debet esse curiosus.")
»~Was wir alles nicht wissen, wissen wir nicht." (Erich Hoppmann [1999])
(Gegensatz zu ,Scio nescio.")
- Gefahr adverser Selektion (Akerlof, The Market for Lemmons, 1970)
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Alles, was die Welt nicht braucht,
Jgratis" flr harte Euros

B Genealogie
Lebensprognose
Open Source Software
Warenproben
Sudoku-Club
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Rezepte
Online-Fiihrerscheintest
Anmeldung zum Auto-Test
Bewerberdatenbank fiir Arzneimitteltests
SMS-Dienst

H etc., etc.
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Unwiderstehliches Angebot?

Laufzeit

1. Monat

2. - 4. Monat
5. - 7. Monat
8. - 10. Monat
11. - 13. Monat
14. - 16. Monat
17. - 19. Monat
20. - 21. Monat
22. Monat

23. Monat

5,9% Zinsen.

Zinssatz*
0,125%
0,400%
0,800%
1,200%
2,200%
3,800%

4,500%
4,900%
5,400%
5,900%

*Zinssatze p.a. vor Steuern; Minimumbetrag: EUR 500,00; Maximumbetrag: EUR 1.000.000,00

Laufzeit 23 Monate,

2,60543 % bei Einhaltung der vollen Laufzeit,
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Soviel zum Verbraucherschutz...

Datenschutz Impress|

Uber uns  Zertifizierte Shops Beschwerden Kodex Kontakt

Fehler

Das Zertifikat "EHI Geprifter Online-Shop" kann nicht angezeigt werden.

O Sie sind Verbraucher und wollten gerade das Zertifikat eines Online-Shops priifen?
Der Shopbetreiber verwendet zur Zeit nicht den richtigen Zertifikatslink oder das Zertifikat ist
ungiiltig. Hier kénnen Sie die Giiltigkeit priifen. Wir geben lhnen auch telefonische Auskunkt
zur Giiltigkeit des Zertifikat eines Online-Shops unter Tel. +49-221-57993-16.
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Lésung: Informationspflichten?

Informationsmodell des Verbraucherschutzes

- Zielkonflikt: Einerseits Gewahrleistung der Freiwilligkeit des
Vertragsabschlusses, andererseits: Austauschvertrdage auf Eigennutz
ausgerichtet

- Makrosicht: Information zur Sicherung der Markteffizienz

- Aber: Chance auf Informationsvorsprung ist zu wahren.
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Wie viel Information ist ,, ausreichend"?

- Theoretisch: zunehmender Grenznutzen der Information
- Soviel Information wie moglich, damit Marktkréfte optimal wirken kdnnen?

- ,Bounded Rationality" — Information weist abnehmenden Grenznutzen auf!
(Herbert Simon, Nobelpreis 1978)

-, The major communication problem is information overload."
(Rogers/Agarwala [1976])

- Problematisches Verbraucherleitbild des EuGH
(,Der durchschnittlich informierte, aufmerksame und verstandige
Durchschnittsverbraucher™)

5. Osterreichischer IT-Rechtstag, 26. Mai 2011 Walter Blocher, Universitat Kassel

Wie viel Verbraucherschutz brauchen wir im Internet? Folie 10

Losungsansatze

- IT-gestiitzte Verarbeitung der Daten zur Férderung der Markttransparenz; setzt
Standardisierung und Strukturierung voraus

- Kinftig Transaktionskostenreduktion durch ,Software Agenten®
- ,Button-Lésung" (wird derzeit von der dt. Verbraucherministerin favorisiert)

- Forcierung des Einsatzes von Vertrauensintermediaren bei ,Erfahrungsgiitern®
und ,Vertrauensgitern®
(Kenneth J. Arrow: Informations-Paradoxon)

- Transaktionskostenreduktion durch vorab gepriifte Standard-AGB

(,griiner Haken": v oder ,Ampel*) e 0 &

- Visualisierung zentraler AGB-Klauseln durch standardisierte Symbole

- Mechanismen zur Bewaltigung eines immer dichter werdenden Geflechts
von Dauerschuldverhaltnissen (z.B. regelmaBige Statusberichte und
Hinweise auf Kiindigungsmdglichkeiten; ,,Control Panel)

- Vertrags- und wettbewerbsrechtliche Sanktionen gegen das , Aufsteigenlassen
von Nebel*

5. Osterreichischer IT-Rechtstag, 26. Mai 2011 Walter Blocher, Universitat Kassel

Walter Blocher, 5. Osterreichischer IT-Rechtstag, 26. Mai 2011



Wie viel Verbraucherschutz brauchen wir im Internet? Folie 11

Gut gemeint, aber...
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Ergbnisse In der neben stehenden Liste sind Begriffe aufgefinrt, die auf der
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eur- 13x hinweisen. Durch wiederholtes Anklicken der einzelnen Begriffe
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Zwischenresimee fur die Diskussion

- Das Prinzip der Privatautonomie ist im Hinblick auf die Entwicklung der
Informationsgesellschaft weiterzudenken.

- Z.B. sind Informationsfliisse gem. E-Commerce-Recht fiir herkdmmliche
Marktformen adaquat; Fortentwicklung gerade im Hinblick auf
E-Commerce-Erfordernisse jedoch nétig

- Dabei sollten in Selbstregulierung keine allzu hohen Erwartungen gesetzt
werden.

- Ausbau des rechtlichen Rahmens empfehlenswert
- Kiinftig mdoglicherweise aber gréBere Bedeutung von ,Soft Law"

- Schaffung von ,Awareness" groBe Aufgabe fir Bildungsbereich
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Zu l6sende Fragen

- Wie lassen sich Fehlentscheidungen und Uberforderung vermindern?

- Welche Formen der Unterstiitzung benétigen durchschnittlich informierte
Verbraucher, um individuelle Entscheidungen souveran zu fallen?

- Bauchen wir einen ,E-Commerce-Fihrerschein™?

- Wie viel Staat braucht der Verbraucher, und welche Mittel darf der Staat mit
dem Ziel eines effizienten Verbraucherschutzes einsetzen?

- Wie und in welchem Umfang sollen unabhangige Verbraucherberatungen
gestarkt werden?

H is:
Ein Teil dieser Fragen wurde auch am Deutschen Verbrauchertag, der am 25. Mai 2011 in Berlin stattfand, thematisiert.
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Im Brausen des Anfanges...

»Wir stehen noch zu sehr im Brausen dieses Anfanges, um die Ergebnisse
beurteilen zu kénnen, ja wir stehen erst ganz am Anfange des Anfanges. Wie
wird es sein, wenn wir mit der Schnelligkeit des Blitzes Nachrichten tiber die
ganze Erde werden verbreiten kénnen, wenn wir selber mit grofer Geschwin-
digkeit und in kurzer Zeit an die verschiedensten Stellen der Erde werden
gelangen, und wenn wir mit gleicher Schnelligkeit grofe Lasten werden
beférdern kénnen? Werden die Guiter der Erde da nicht durch die Méglichkeit
des leichten Austausches gemeinsam werden, dass allen alles zugéanglich ist?
Jetzt kann sich eine kleine Landschaft und ihre Umgebung mit dem, was sie
hat, was sie ist und was sie weif}, absperren; bald aber wird es nicht mehr so
sein, sie wird in den allgemeinen Verkehr gerissen werden.“

Adalbert Stifter, Der Nachsommer (1857)
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